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Saude € um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e nao apenas a
auséncia de doenca - OMS

| |

A saude € a medida em que um individuo ou
grupo € capaz, por um lado, de realizar
aspiracoes e satisfazer necessidades e, por
outro, de lidar com o meio ambiente - OMS

\ |

Pedro Gomes

www.acss.min-saude.pt




Nietzsche

O Negocio * da saude consiste na disponibilizacao
de seguranca e atenuacao de insuficiéncias quer
na vertente corpdrea quer na mental, de acordo
com uma metodologia cientifica estabelecida

* Negocio - empreendimento, administrado por pessoa(s) para captar recursos e gerar bens e servicos. {

L Franklin J

wow AL MAide pt Pedro Gomes 5




ACESSO

Populacao

Oferta de
Cuidados

Necessidades em
Saude

www.acss.min-saude.pt

Sao atributos do
ACesSso:

*Equidade
Qualidade
Oportunidade
Flexibilidade
*Eficacia
*Efectividade
*Eficiéncia



Orientar o sistema para que,

de forma articulada,
regulada e sustentada,
mantenha o equilibrio entre
a procura e a resposta,
atendendo as necessidades
do cidadao

www.?:ul,sg.‘?‘nM-asigude.pt Pedro Gomes .



A SSErRR L A efinicdo de Informacdo

Informacao é o resultado do processamento, manipulacao

e organizacao de dados, de tal forma que represente uma

modificacao (quantitativa ou qualitativa) no conhecimento
do sistema (pessoa, animal ou maquina) que a recebe

@

Conhecimento ’l ‘\ ACEeSsSso
€ \ 4

Sabedoria Posse

WWw.acss.min-saude.pt Pedro Gomes
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SIGIC do Sistema de Saiida 1P Transparéncia

o Sistema de Saide

Estado Qualidade dos corpos transparentes
gue lhes permite serem atravessados por
luz sem que a absorvam ou reflictam

Instituicoes ‘
Ser‘"gos Nao impedem a aquisicao
_ de conhecimento relativo sobre conjuntura,

Profissionais | Processos, riscos, resultados

Decisao informada sobre a

MQO dos servicos

WWw.acss.min-saude.pt
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TR ALSSHESR I Transparéncia

Informacao

Exacta

Acessivel

Oportuna

Entendivel pelo utilizador

¥

Suporte a decisao

www.acss.min-saude.pt
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Transparéncia

E a qualidade que caracteriza um processo de comunicagio em que o
utilizador adquire os conhecimentos necessarios para agir
L de acordo com os seus melhores interesses

AN

: Qualidade dos corpos transluzentes que lhes permite serem atravessados por luz
Transluzimento .
, absorvendo e/ou reflectindo uma parte
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PrestacOes de acordo com
0S requisitos

Y ¢

“O Grau em que os cuidados de saude prestados a
individuos e populacdes aumentam a probabilidade de
resultados em saude desejaveis, sendo consistentes
com o actual estado da arte”

PrestacOes de exceléncia

Adaptado do Institute of Medicine 1990

Exceléncia € ultrapassar a expectativa do cliente, em saude qualidade € algo diferente

www.acss.min-saude.pt
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ErgonOmicos

Relevante

Adaptavel

Qualidade
na
iInformacao

L

3
3
2
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www.acss.min-saude.pt » » Conhecimento » Todrggggéje
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s

*A populacéo com necessidades tem acesso a prestacoes
apropriadas?; em termos de equidade? Ciclo de melhoria continua

*Resultados 2
*Observaram-se ganhos em saude?; as taxas de complicacdes / efeitos
adversos / intercorréncias situam-se entre os valores esperados?; a
variabilidade esta reduzida ao minimo?

sValor para o utilizador -
*O doente, a familia, a sociedade em geral sente-se satisfeita ?

Www.acss.min-saude. pt “*SO conhecemos o que pudermos medir”
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SIGIC e Principios na procura da qualidade

Principios - PTSIIS

www.acss.min-saude.pt



® Nimisistracho Cena Programa de transformagédo dos sistemas de [

SIGIC LR informagéo e informaticos da satde PTSIIS

Os principios gue presidiram a elaboracéao do PTSIIS
organizam-se em guatro.eixos que tém um impacto
decisivo nos Sistemas de Informacao.

Cidadao
a8

Decisores ‘ S I - Profissionais

.

Gestores

www.acss.min-saude.pt
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SIGIC ol Principios Orientadores PTSIIS

1. Cidadao :

“*Mais informacao para decisao sobre a sua Saude

“*Acesso a sua propria informagao

*s*Conhecimento sobre onde e com que qualidade lhe
podem ser prestados cuidados de saude

**Conhecimento do desempenho do Sistema de
Saude

‘*Acesso ao SNS

www.acss.min-saude.pt
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2. Profissionais:

‘*Acesso a fontes de informacao especializada que
disponibilize conhecimento para melhor qualidade
na prestacao de cuidados e desenvolvimento
profissional

“*Acesso rapido e seguro a informacao clinica dos
seus doentes

“*Acesso interactivo através de “inteligéncia”
aplicacional, sugestoes e alertas

www.acss.min-saude.pt
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3. Gestores:

“*Acesso a informacao de gestao em tempo util e de boa
gualidade gue permita planeamento e monitorizacao

** Melhorar a qualidade assistencial, num contexto de

restricao orcamental

4. Decisores Politicos:

“*Acesso a informacao que permita a definicao das politicas
e programas monitorizando a implementacao

www.acss.min-saude.pt
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et ACSSPY RPN Uma ferramenta para a qualidade™8 | %

SIGIC

Planeamento

Controlo/ |

tMonitorizagéo
e Audjt@r]a AR T

procedlmentos-
instituidos

*Plano de
contingéncia

WWW.acss.min-saude.pt seguranca
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O Sistema Integrado de Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC) € um sistema de
regulacdo da actividade relativa a utentes propostos para cirurgia e a utentes operados e
assenta nos seguintes principios (art® 1):
Equidade no acesso ao

Ciclo de construgao de valor tratamento cirdrgico

Sistema Nacional de Saude A -
@_ Eficiéncia@ Transparéncia nos

E processos de gestao
>
L Responsabilizacao dos

de desvips varios intervenientes

O funcionamento do SIGIC baseia-se

¢ numa rede de utlizadores de uma
/7 o 7oy

(bbo@ /’e% plataforma informatica comum em que os
Q = dados vao sendo integrados, processados

e partilhados construindo-se desta forma
valor acrescentado para cada um dos

www.acss.min-saude.pt participantes.
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Tl USSP AT Base de conhecimento integrada

- \\ | ‘.

’/// Ganhos
o) -

7, | g "

@) Qualidade

< dos

J | ] J _\ tratamentos

& 1 Dados
A Ve

Valor
apercebido

Pelo

A base do conhecimento integrado € um conjunto unificado e coerente de informacao que

tenha como ponto de partida as necessidades reveladas pelos utentes, que integre os

processos de producao enquanto geradores de despesa e de valor e que culmine na
"WareeEEyBitls ganhos em saude e no valor apercebido pelo utente

Hospital

=
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Problema ’ | l
| J°
Unidade
Funcional | J
anto &
Servico J
Un|d§1d_es Unidade de
Nosologicas saude
_ abros

2 Instituicao

t

Financiamento J

Plano de cuidados

Terapéuticos

www.acss.min-saude.pt
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SIGIC e Pilares de um sistema de Informacao

C) PILARES {Servigos Clinicos Servigos Administrativos ><
de um
D

Sistema de Informacéo

20-04-2006

/ v v |
‘ ‘ Feed“baCK
Redist Feed‘bmk Consulta l Procedimentos Meios
egisto Proposta Cirdrgica Intervengao Cirtirgica De Produgéo
A \
9 v —
\ \\r
Integracdo > Medida
\ Protocolo — GDH \
= * Informagéo > SIGLIC > _
Norma - Facturagio
* Conhecimento
h 4
< Garantia >
& v v v
(Processos) \ Equidade ‘ \ Eficiéncia ‘ \ Correccio ‘
‘ Transparéncia ‘ ‘ Eficacia ‘ ‘ De Desvios ’
. J SIGIC

20 — 04 - 2006
— >< Responsabilidade e motivagao ><7

Pedro Gomes
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Integracéao automatica de dados locais

Administragan Central

o Sistema de Saide

As Transaccoes entre
hospitais e base central sao
bidireccionais e diarias.
Procede-se a uma sincronia
dos dados centrais com 0s
dos hospitais existindo um
sistema de reporte de erros
gue identifica falhas na
transaccéo. Desta forma o Sl
central n&o cria processos
paralelos e o conhecimento
integrado da actividade
hospitalar com 24h de
desfasamento.

www.acss.min-saude.pt

HOSPITAIS ¢/ SONHO

SONHO
(Oracle 7.3)

HOSPITAIS s/ SONHO e s/ SIGAHC

HOSPITAIS ¢/ SIGAHC (IPQ Porto,
IPO Coimbra e COA)

! Extracgao (bidireccional)

Transferéncias
v Devolugdes r
EXTRACGAO INTEGRAGAO Suspensoes
PLsaL) PUSOL) Readmisstes Interface WEB
Cancelamentos na
|— LIC (transf)

| Execugdo de processos pré-definidos.

| invocados a partir da SIGLIC/hospital

| (HUC, H. Leiria e H.S Maria), para a extracgao
| da informagao para as tabelas de Interface

i Perioricidade D
| Janela Temporal: Noctuma

! Integragao (bidireccional)

] da inf A0 ida dos I
| SIGLIC no repositdrio central do SIGLIC/SIH

! Perlodicidade : Diaria
| Janela Temporal: Noctuma

S I PSP R

SIGAHC -~ Sistema de Gestao da Actividade
Hospitalar CirGrgica

SIGLEC — Sistema Integrado de Gestao das
Listas de Espera para Cirurgia

SIGLIC - Sistema Integrado de Gestio da
Lista de Inscritos para Cirurgia

SIH — Sistema de Informagéo Hospitalar

‘COA — Centro Oftaimologico da Alameda

HUC — Hospitais Universitarios de Coimbra

SIGLECS8
(Oracle8i)

Os hospitais ¢f
SONHO nao tém
feedback sobre
estas situagoes

g SIGLIC

INTEGRAGCAQ
(PLSCL)

EXTRACCAO
{ELISOR) Sitvagdes
SIGLIC ndo integradas

(Oracle9i)

|

EXTRACGAO
(PLSOL)

Criagao de Indicadores

1* Fase

- dalr do SIGLIC para
tabelas temporarias no proprio servidor

- Criago de sub-universos por Agrupamentos
pré-definidos ; Para gestdo e para Reporls

2° Fase

- Extracgéo de informagio dos sub-universos
para se proceder a Analise e criago de relatorios
(browser BD; Acess, Excel ol Discoverer)

Periodicidade : Bimestral (Ad-Hoc)
Janela Temporal : 1* Fase Noctuma
2*Fase Diuma
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SIGIC oeenwr Construcao da informacao no SIGLIC

FeedbackClllClG

Procura :
A qualidade da

informacéo integrada a
= partir dos hospitais &
garantida por um
conjunto de
Instrumentos que

| Informagéo de validam asua

J qualidade coeréncia, rejeitando
dados nao conformes.

Capacida
de
Instalada
Cirurgica

' Responsabilidade on Ferramentas de

do autor pela apoio a gestao
o informacéao
Actividade

(Oferta)

disponibilizada

www.acss.min-saude.pt
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siGic el Interface SIH SIGLIC AUSS

No interface a observacéao

da concordancia da

informacao estabelece um

processo de qualificacao

gue determina 3 niveis de

accao:

1. Rejeicao

2. Integracao condicional

3. Integracao qualificada Ny, I
1. Dados aceites

\\-: ; Processo de
2. Dados suspeitos N @-m
3. Dados deficientes =T i i

O processo de qualificacéo b
envia informacgoes de

SIGLIC

'
'
'
'
'
'
'
'
'
:
'
Processo de ' o Processo de
integragao ' by extracgao
'
'
'
'
'

A

retorno aos servicos de ] Ve
H ~ 8 A g a ' cn’ariéo% Equipa informatica E ' mt;nna(,t::: eéo @ Equipa informatica
informatica locais e cria ¢ manuengio ? oo uteng

avisos destinados aos
utilizadores finais

www.acss.min-saude.pt
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/ / Origem no Hospital
S e

em produziu V

assina a
informacéo ?

Informacéao Proprietaria
Responsabilidade sobre os conteudo

Minimal Data Set

Conjunto minimo de informacao normalizad

O que é que se
tem de registar ?
0

Quando, aonde,
em que

N\ circunstancias, [Fluxo de informacao normalizado J

r que via ?
X;
Base Central de Informacao Partilhad

www.acss.min-saude.pt




Seguranca de dados e perfis

Administragao Central o
ACSS |
S1GIC 20 de Junho de 2010

do Sistema de Saide




Administragan Central

el Funcoes do SIGLIC

carteira de
Servicos

Facturacao

entidades

desconformidades

Indicadores
de gestao

Processo
clinico

Indicadores de
qualidade

Indicadores
clinicos

Gestao ‘ : Governagao

Reclamagdes — clinica
Repositorio

de dados

transferéncias Programas clinicos
www.acss.min-saude.pt
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e Utentes

» Sociedade, Universidades, sociedades cientificas,
estudiosos

» Hospital (Gestores, Administrativos, Clinicos)

» Tutela (Ministerio da Saude, ARS)

» Entidades Administrativas do estado (ACSS, DGS,
Secretaria Geral)

» Entidades Reguladoras e Fiscalizadoras (ERS, TC, IGAS)

www.acss.min-saude.pt
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» Pessoais administrativos (amarelo)

» Pessoais com codigos clinicos (laranja)

» Pessoais Clinicos (vermelho)

* Clinicos Anonimizados (azuis)

* Institucionais (Capacidade instalada humana e material, carteira de servicos) (verde)
» Financeira e contratual (verde)

 Oferta de servicos (consultas, procedimentoé, }interknamentos, ..)(verde)

» Procura (utentes em espera, servicos procurados, tempos de espera)(verde)

www.acss.min-saude.pt
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A CSSEE SRR Niveis de acesso hé informacdo MY | #

o Sistema de Saide Ministério da Satde

Disponibilidade

Central
Integridade Autenticidade (U?GK:)
Regional Regional
Seguranca : ldad
onfidencialidade . na r{ﬁ;?:gphhiz)e
informagao
Local
(hospital) Local Local Local
“serv. Adm. Funcional Uk Urgencia

Acesso a informacao administrativa ou clinica anonimizada ou clinica autorizada pelo utente
Acesso a informacéo de cédigos clinicos para gestdo administrativa

I Acesso a informagéo clinica do utente

V@& SERAGHB-BHMIEIY SO acedem a utentes inscritos nos seus servigos na urgéncia acedem aos que s&o admitidos na Urgéncia
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LSS COdigos de acesso ALSS

Nome Utente

Nivel clinico

Nivel N° Utente
clinico/adm.

Nivel Adm. N° Processo

Cddigos de acesso do Utente
1 — cadigo acesso e-SIGIC

2 — n® Vale cirurgia / Nota transferencia
3- cadigo acesso de utilizacdo unica

O Utente ao entregar a um hospital o vale cirurgia autoriza esta entidade a tomar conhecimento do seu processo clinico.

E atribuido um cédigo ao utente que permite-lhe ,pedir a uma instancia ndo previamente autorizada , consultar o seu processo.
A validade do codigo extingue-se sempre que o utilizador solicitar outro

www.acss.min-saude.pt
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M ALSSER RN Factores chave do sucesso M

Solucdes na promocao da qualidade da Informacao

« Capacitacao (Lideranca e recursos)

« OrganizacOes alinhadas com a transparéncia
 Motivacao dos utilizadores para a qualidade
e Concorréncia de interesses

* Integracao e interoperabilidade

« Formacéo e aculturacao

» Solucdes alternativas no acesso a mesma informacao

 Mecanismos de controlo da qualidade da informacao J

Publicacdo de dados do processo e medidas de qualidade

wow AL MAide pt Pedro Gomes 36



Administragao Central

do Sistema de Saide

Informacao em Ortopedia

20 de Junho de 2010
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i

Ministério da Saude

XXX

8151
8152
8153
8154
8155
8156
8157
8159
8171
8172
8173
8174
8175
8180
8181
8182
8183
8184

Grupo de outros procedimentos

Todos os outros procedimentos efectuadops por ortopedistas

Grupo de Artroplastias

SUBSTITUICAO TOTAL DA ANCA

SUBSTITUICAO PARCIAL DA ANCA

REVISAO DE SUBSTITUICAO DA ANCA

SUBSTITUICAO TOTAL DO JOELHO

REVISAO DE SUBSTITUICAO DO JOELHO
SUBSTITUICAO TOTAL DO TORNOZELO

SUBSTITUICAO DE ARTICULACAO DO PE OU DEDO DO PE

REVISAO DE PROTESE ARTICULAR, DA EXTREMIDADE INFERIOR, SOE
ARTROPLASTIA ARTICUL.METACARPO-FALANG.OU INTER-FALANG,C/IMPLANTE
ARTROPLASTIA ARTICUL.METACARPO-FALANG.OU INTER-FALANG.S/IMPLANTE
SUBSTITUICAO TOTAL DE PUNHO

ARTROPLASTIA DE ARTIC.CARPO-CARPICA OU CARPO-METACARP.C/IMPLANTE
ASTROPLASTIA DE ARTIC.CARPO-CARPICA OU CARPO-METACARP.S/IMPLANTE
SUBSTITUICAO TOTAL DO OMBRO

SUBSTITUICAO PARCIAL DO OMBRO

REPARACAO DE LUXACAO RECORRENTE DO OMBRO

REPARACAO DO OMBRO NCOP

SUBSTITUICAO TOTAL DE COTOVELO

www.acss.min-saude.pt
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Crescimento 2007-
2009 de 9%
itais publico

Evolucao da actividade da ortopedia em
Artroplastias mRestante O

4

-‘__“-——___

Ano 2007

Ano 2008

Ano 2009

WWW.acss.min-saude.pt 39
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il

il N
S

it
bt AT i e G i i s i
s . e S faoie Saong o 5 :

L T
o caote

i
5t s s
i s o i R %

et a3 it R

T S S S B R L N S S I e D D S T S S U B R I U S S S I B B R S N S S R U L N L S S S I B B D L I S SR S e U B L S R R S
5 R % e e R R e s 5 R i e e e R e s 5 R i e

L S R e i e

s R A, e i
5 %

S e e S
% 5 % 5 % % 5 % 5 5 % 5

WWW.acss.min-saude.pt 40



0 Administragan Central

Administracao Central

SIGIC do Sistema de Saiide, IP DiagnéStiCOS em OI"[Opedia m

i
S S S S B S S S S e S S B B S S T
% S % i s

S S
S e I S S S S S S S B B S S S S e e i
% S s

S e U S S S S S R T e R S S
e S e = i

R

A

AR
: 5

i i 2 5 S

%

SEe

S

i i A e e i R
b b SRR R S s e 5 2

i i W S e e e S S T R
S G s eI L S i S S

it
Gt e i
R v

L

e SR SRR R R e TR,
i o S

s 0 e

2

I SRR R S

i

e
i

ey Ry e S o Hnean e

Ry S SRR o iinis o 5 e

www.acss.min-saude.pt



m Administragan Central
Administracao Central m

o Sistema de Saide

SIGIC do Sistema de Sadde, IP Procedimentos em ortopedia (Artroplastias)

Cdédigo Descricéo N© Frequéncia
817 ARTROPLASTIA E REPARACAO DE MAO, DEDOS E/OU PUNHO 166 1,0%
818 ARTROPLASTIA E REPARACAO DE OMBRO E/OU COTOVELO 953 5, 7%
815 SUBSTITUICAO DE ARTICULACAO DO MEMBRO INFERIOR 15647 93,3%
16766

WWW.acss.min-saude.pt 42
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& ] e Procedimentos em ortopedia (outros)

Cédigo Descricéo N© Frequéncia
776 EXCISAO LOCAL DE LESAO OU TECIDO OSSEO 873 1,6%
814 REPARACAO NCOP DE ARTICULACAO DE MEMBRO INFERIOR 972 1,8%
822 EXCISAO DE LESAO DE MUSCULO TENDAO E FASCIA DA MAO 978 1,8%
810 FIXACAO DA COLUNA VERTEBRAL 1029 1,9%

EXCISAO DE LESAO DO MUSCULO, TENDAO, FASCIA OU DA BOLSA
833 SINOVIAL 1209 2,2%
INCISO DE MUSCULO, TENDAO, FASCIA E BOLSA SINOVIAL DA
820 MAO 1395 2,6%
806 EXCISAO DE CARTILAGEM SEMILUNAR DO JOELHO 1523 2,8%
823 EXCISAO DE TECIDOS MOLES DA MAO NCOP 1668 3,1%
791 REDUCAO FECHADA DE FRACTURA COM FIXACAO INTERNA 1678 3,1%
EXCISAO E REPARACAO DE CALO OSSEO E OUTRAS
775 DEFORMIDADES DOS DEDOS DOS PES 3244 6,0%
802 ARTROSCOPIA 4654 8,6%
793 REDUCAO ABERTA DE FRACTURA COM FIXACAO INTERNA 5211 9,7%
786 REMOCAO DE PROTESE DE FIXACAO INTERNA DE OSSO 5595 10,4%
SECCAO DE ADERENCIAS E DESCOMPRESSAO DE NERVOS
044 CRANEANOS E PERIFERIC. 10253 19,0%

74,7%
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